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Réglement de la Grande Promo Orange Money

Préambule

Orange Money Burkina Faso compte aujourd’hui plusieurs millions d'utilisateurs ainsi qu’un
vaste réseau de marchands répartis sur 'ensemble du territoire national. Grace a la confiance
des utilisateurs et a I'adoption croissante des services financiers digitaux, Orange Money

Burkina

Orange Money poursuit sa dynamique d'innovation afin de renforcer sa position sur le marché
et d'offrir davantage de valeur a ses clients.

Dans ce contexte, et dans le but d'accroiire I'usage des services, Orange Money lance la
Grande Promo OM nommée « End Game », une campagne promotionnelle a 'endroit de ses
clients du 14 juillet au 12 Aout 2026 inclus.

Le présent réglement a pour objet de définir les conditions et modalités de participation, les
criteres d’éligibilité, les modalités de tirage au sort ainsi que les lots & attribuer dans le cadre

de cette promotion.

1) Principes du jeu

Le jeu promotionnel consiste a offrir, par tirage au sort, des lots aux clients ayant souscrit et
effectué des transactions via Orange Money pendant la période de la promotion.

Pour participer, le client doit d’abord &tre abonné a Orange Money Burkina Faso S.A., cest-a-
dire disposer d’un compte Orange Money actif et conforme & la réglementation en vigueur,
puis s’inscrire en envoyant « son prénom » par SMS au 202 ou via lapplication Max it Burkina
Faso.

L'inscription s’effectue une (01) seule fois et demeure valable pendant toute la durée de la
promotion. La souscription est gratuite.

Le client peut consulter le nombre de points accumulés ainsi que les informations relatives a
la promotion via les canaux mis a disposition par I'Organisateur.

Le client a également la possibilité de se désinscrire en envoyant STOP par SMS au 202.

Dans le cadre de la promotion, les transactions suivantes sont éligibles & I'accumulation de
points :

e paiement marchand ;

« paiement de factures (ONEA, SONABEL, Canal+) ;

« Ne sont pas prises en compte les opérations annulées, remboursées, extournées,
suspectées de fraude, réalisées a des fins de simulation ou effectuées en violation des
conditions d'utilisation du service Orange Money.
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L.e mécanisme d'attribution des points est le suivant .

e cent (100) F CFA de transaction éligible donnent droit & un (01) point lorsque le client

passe par le canal USSD
« cent (100) F CFA de transaction éligible donnent droit a deux (02) points lorsque le
client passe par le canal Max it

Plus le client effectue des transactions éligibles, plus il cumule de points et augmente ses
chances de gagner.

Seules les transactions réelles, effectivement exécutées, validées dans le systeme
d’'information d’Orange Money et non annulées ou remboursées seront prises en compte.

Le nombre minimum de points pour étre éligible est fixé comme suit :

e 2 500 points pour les lots de 25 000 FCFA ;
e 5000 points pour les lots de 50 000 FCFA ;
» 7 000 points pour la Moto Sirius ;

e 30000 points pour le lot mensuel (Voiture ).

Toute tentative de fraude, de manipulation artificielle des volumes transactionnels, d'auto-
alimentation de comptes ou de contournement des régles de la promotion ou de violation des
conditions d’utilisations de Orange Money, entrainera I'exclusion immédiate du participant
concerné.

2) Lots a gagner
Dans le cadre de cette promotion, deux types de lots seront octroyés aux gagnants. I s'agit :
= Des lots Hebdomadaires

Vingt-cing (25) lots hebdomadaires de 25 000 FCFA seront octroyés par tirage au sort aux
clients ayant totalisé 2 500 points au cours de la semaine.

Quinze (15) lots hebdomadaires de 50 000 FCFA seront octroyés par tirage au sort aux clients
ayant totalisé 5 000 points au cours de la semaine.

Un (01) lot hebdomadaire constitué d’'une Moto Sirius sera octroyé par tirage au sort a un client
parmi ceux ayant totalisé 7 000 points au cours de la semaine.

= Lots Mensuels

Un (01) véhicule sera octroyé par tirage au sort & un client parmi ceux ayant totalisé 30 000
points au cours du mois.
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Seuls les clients personnes physiques de Orange Money Burkina Faso peuvent participer au

jeu.

Ne pourront toutefois pas y participer :

« les mineurs;

« les employés et assimilés d'Orange Burkina Faso S.A. et d'Orange Money Burkina
Faso S.A. ainsi que les membres de leur famille ;

o les employés des sociétés partenaires dans le cadre de la promotion (agences de
communication, imprimeurs, fournisseurs des lots, promoteurs...) ;

o les employés de 'Etude de I'Huissier de Justice chargé de la supervision du jeu ;

toute personne intervenant directement dans ['organisation, le contrble ou la supervision du
jeu. La participation est strictement nominative et personnelle, elle ne peut étre cedée,

transférée ni utilisée pour le compte d’un tiers.

Un méme numéro d’identification officie! (Carte Nationale d’ldentité Burkinabe, passeport ou
tout autre document d'identité valable) ne pourra bénéficier de plus d'un (01) lot sur toute la
durée de la promotion.

En cas de discordance entre l'identité du détenteur de la carte SIM, celle du compte Orange
Money et/ou celle figurant sur la piéce d'identité présentée, I'Organisateur pourra suspendre
la remise du lot jusqu’a régularisation ou, en cas d’'impossibilité de vérification, annuler

I"attribution.

4) Valeur des lots

Les lots a gagner ainsi que leurs valeurs sont définis dans le tableau ci-dessous :

Lots Périodicits | L AeYr Nombre Nembre Cot total
unitaire total

Orange Hebdo 25 000 25/semaine 100 2 500 000
[ Money

Crange Hebdo 50 000 15/semaine 60 3 000 000
| Money
: Moto Sirius Hebdo 525 000 01/semaine 4 2 100 000
| Voiture Mensuel | 15000 000 | 01/30 jours 1 15 000 000

Total 22 600 000
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N.B. : ’octroi des lots se fera sur présentation de la piece d’identité en cours de validite du
gagnant. Celui-ci doit étre le détenteur de la carte SIM Orange et du compte Orange Money ;

Les lots en huméraire seront payés sur le compte Orange Money du gagnant sous
réserve du respect des plafonds réglementaires, du statut du compte et des contrbles
d’identification applicables ; ;

Les lots en nature seront remis physiquement au gagnant ;

Les lots ne pourront en aucun cas étre échangés ;

Tirage au sort

Des séances de tirage au sort sont prévues pour le jeu. Elles auront lieu dans les
locaux de Orange Money Burkina Faso ou dans tout autre lieu décide par Orange
Money Burkina Faso et se feront par ordinateur, sous I'assistance et la supervision de
I’Huissier de Justice désigné, selon le calendrier ci-dessous :

L’Huissier de Justice dresse procés-verbal des opérations de tirage. L'Organisateur
peut prévoir des gagnants suppléants, appelés dans l'ordre du tirage en cas
d'inéligibilité, de fraude constatée, de renonciation ou d’impossibilité de contacter le
gagnant principal.

Les lots resteront disponibles dans les vingt et un (21) jours suivant la date de
publication des résultats de tirage. Au-dela de cette date, tous les gagnants qui ne se
seront pas présentés pour retirer leurs lots seront considérés comme y ayant renonce.

Des remises de lots et des tirages au sort pourront étre faits en dehors de la zone de
Quagadougou.

Tirage

Orange
money
(25 000)

Orange
money
{50 000)

Date
remise

Yamaha
Sirius

Durée
(Jours)

Jour de

Période de
tirage j

jeu

Voiture

de

31/07/2026

Du 8 25 15 1 0
23/07/26
au

30/07/26

Vendredi

07/08/2029

07/08/2029

Du 7 25 15 1 0
31/07/26
au

06/08/26

Vendredi

14/08/2029

14/08/2029

Du 7 25 15 1 0
07/08/26
au

13/08/26

Vendredi

25/08/2026

25/08/2026

Du 8 25 15 1 1
14/08/26
au

21/08/26

Mardi

03/09/2026
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Les supports et moyens de communication qui seront utilisés pour promouvoir le jeu « Grande
Promo Orange Money » sont :

la télévision ;

¢ laradio;

o les publi-reportages ;

s les envois de SMS ;

e les canaux digitaux ;

» laffichage grand public

o les activations terrain, etc.

7) Dépot du réglement

Lintégralité du présent réglement sera déposée a I'étude de ETUDE DE MAITRE YAYA
KONATE, Huissier de Justice - Commissaire Priseur Conseil en Droit bancaire et Contentieux
bancaire, Gouvermnance d'entreprise, Secrétariat juridique, Av. Capitaine KOUANDA Cité an Il
Appartement D13 au premier étage (deme immeuble a partir des rails).

Une copie du présent réglement pourra étre remise a toute personne qui en fera la demande.

8) Engagement et Responsabilité

La participation a ce jeu implique l'acceptation de lintégralite du présent réglement et
'engagement au respect de toutes ses dispositions.

Les gagnants acceptent de se préter & toute prise de vue dans le cadre de I'organisation du
jeu et donnent a Orange Money Burkina Faso la possibilité d’en faire toute diffusion publique
sans toutefois altérer 'image des participants.

Dans le cadre de la promotion, les données personnelles des participants sont traitées par
I'Organisateur aux seules fins de gestion des inscriptions, de calcul des points, de vérification
d'¢éligibilité, de tirage, de publication des résultats, de remise des lots et de traitement des
réclamations. Elles sont traitées conformément a la réglementation applicable en matiére de
protection des données a caractere personnel, hotamment la Loi n°001-2021/AN du 30 mars
2021, et ne sont conservées que pour la durée nécessaire aux finalités de la promotion, sous
réserve des obligations l1égales de conservation.

Orange Money Burkina Faso ne saurait encourir une quelconque responsabilité si, en cas de
force majeure ou d'événements indépendants de sa volonté, d'événements extérieurs,
imprévisibles et irrésistibles, ou de contraintes réglementaires ou techniques indépendantes
de sa volonté, elle était amenée a annuler, écourter, prolonger, reporter ou modifier
I'organisation, ou les conditions de participation et les modalités de fonctionnement des jeux
prévus dans ce réglement.
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Tout litige né de linterprétation ou de I'application du présent réglement fera Fobjet dans un
premier temps d’un réglement a 'amiable et, & défaut d’entente entre les parties, il sera soumis
aux tribunaux compétents de Ouagadougou.

Fait a Ouagadougou, le 23 juin 2026 en trois (3) exempilaires.
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